Haus- und Badeordnung

§ 1 Geltungsbereich

Die Haus- und Badeordnung gilt fir alle von der Bader Villingen-Schwenningen GmbH betriebenen Bader.
Das sind das Hallenbad in Villingen, das Neckarbad in Schwenningen, das Kneippbad in Villingen sowie das
Hallenbad Schwenningen (in der Friedensschule).

§ 2 Zweck und Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit des Badebetriebs im
gesamten Bereich der Bader einschlielich der Ein- und Ausgange und der AulRenanlagen.

2. Die Haus-und Badeordnungist Fiir alle Badegaste verbindlich. Mit dem Lésen der Eintrittskarte erken-
nen die Badegdste diese sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit erlassenen
Anordnungen des Betreibers an. Fir die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag
gelten die gesetzlichen Regelungen.

3. Den Anordnungen des Badpersonals oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Das Aufsichts-
personal ibt das Hausrecht aus. Badegaste, die gegen die Haus- und Badeordnung verstoRen, kénnen
des Hauses verwiesen werden. Dariber hinaus kann je nach Schwere des VerstolR3es ein zeitlich befris-
tetes oder dauerhaftes Hausverbot durch die Geschéaftsfiihrung oder deren Beauftragte ausgespro-
chen werden. In solchen Féallen wird das Eintrittsgeld nicht zuriickerstattet.

4. Bei Vereins- und Gruppenveranstaltungen sind die Vereins- oder Ubungsleiter, bei den Schwimmstun-
den der Schulen die aufsichtfiihrenden Lehrkrafte fir die Einhaltung der Haus- und Badeordnung zu-
standig.

5. Inbesonderen Betriebsteilen, wie Dampfkabinen, Gastronomie etc., sowie bei besonderen Einrichtun-
gen wie Wasserrutschen, Massagediisen etc., gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen Bestimmun-
gen.

§ 3 Zutritt zu den Badeanlagen

1. Der Zutritt zu den Badern ist ausschliefdlich durch die manuellen oder automatischen Kassenanlagen
zuldssig.

2. Das Betreten der Technik-, Kassen-, Personal- und Aufsichtsrdume ist fir Unbefugte untersagt.

3. Die Benutzung der Bider steht wihrend der Offnungszeiten grundsatzlich jeder Person frei, soweit
sich aus den nachfolgenden Regelungen keine Beschrankungen ergeben.

4. Der Zutritt zu den Badern sowie der Aufenthalt in den Badern ist Personen nicht oder nur unter be-
sonderen Voraussetzungen gestattet, die

a) unter Einfluss berauschender Mittel stehen;

b) Tiere mit sich Fiihren;

c) eine meldepflichtige Gibertragbare Krankheit oder offene Wunden haben. Diesen Personen ist es
gestattet, durch &rztliches Attest die fehlende Ubertragungs- oder Infektionsgefahr ihrer
Erkrankung nachzuweisen;

d) aufgrund ihrer kérperlichen oder geistigen Verfassung nicht in der Lage sind, sich ohne fremde
Hilfe sicher fortzubewegen oder an- und auszuziehen. In Begleitung einer die Defizite aus-
gleichenden Person, die dafir die Verantwortung tGibernimmt und tragen kann, ist der Zutritt
jedoch erlaubt.

5. Kindern unter 7 Jahren ist der Zutritt nur gestattet in Begleitung des Erziehungsberechtigten, Auf-
sichtsverpflichteten oder sonstigen Erwachsenen, der fir den Baderbesuch die Aufsicht ausiibt und
ausiiben kann. Dasselbe gilt fir Kinder, die das 7. Lebensjahr zwar vollendet haben, aber noch nicht
schwimmen kénnen. Den Eltern bzw. der Begleitperson obliegt zu jeder Zeit die Aufsichtspflicht tiber
die Kinder. Diese ist nicht gewahrleistet, wenn sich die Aufsichtspersonen in einem anderen Bereich
aufhalten als die zu beaufsichtigenden Kinder. Die Aufsichtspflicht kann nicht auf Aufsichtspersonal
des Hallenbades Ubertragen werden. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrankungen (z.B.
Saunaanlagen, Wasserrutschen, Spielgerate) sind moglich.

6. Veranstaltungen von Vereinen, Schulklassen und anderen geschlossenen Gruppen fir Training, Un-
terricht oder sonstige Zwecke sowie die Nutzungen fiir gewerbliche oder erwerbswirtschaftliche
Zwecke (zum Beispiel Schwimmunterricht) sind nur mit schriftlicher Genehmigung/Vereinbarung des
Betreibers zulassig.

§ 4 Eintritt

1. Jeder Badegast mussim rechtmafligen Besitz einer giiltigen Eintrittskarte fiir die entsprechende Leis-
tung sein. Die jeweils giiltige Tarifliste ist Bestandteil dieser Hausordnung und wird durch Aushang
bekanntgegeben.

2. Geloste Eintrittskarten werden nicht zuriickgenommen, Entgelte nicht zuriickgezahlt. Bei Verlust von
Einzeleintrittskarten wird kein Ersatz geleistet.

3. Baderkarten und Gutscheine sind unbefristet giiltig und Gbertragbar. Baderkarten sind wiederauflad-
bare Guthabenkarten.

4. Die Eintrittskarte berechtigt zum einmaligen Eintritt im jeweiligen Tarif in das Bad. Die entwertete
Eintrittskarte verliert mit dem Verlassen des Bades ihre Giltigkeit (Einmaleintritt).

5. BeiMissbrauch von Eintrittskarten wird durch die Geschaftsfiihrung und ihre Beauftragten ein zeitlich
begrenztes Haus- und Badeverbot erteilt.

§ 5 OFfnungs- und Benutzungszeiten, Preise

1. Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden in den Bidern durch Aushang bekanntgegeben
und sind Bestandteil der Haus- und Badeordnung. Der Eingangsschluss ist in allen Badern eine Stunde
vor dem Ende der 6ffentlichen Badezeit.

2. Bei Uberfiillung kénnen einzelne Badeabteilungen oder Becken fiir weitere Badegéste geschlossen
werden.

3. Mit Ende der Offnungszeit muss die gesamte Einrichtung verlassen sein. Auf das bevorstehende Ende
wird rechtzeitig, unter anderem durch akustische Signale, hingewiesen.

4. BeiSonderveranstaltungen oder betriebsbedingten Anldssen (z.B. Aqua-Kurse) kann der Betrieb auf
bestimmte Becken beschrankt werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Erstattung oder Erma-
Rigung des Eintrittspreises besteht. Die Einschrankung des Badebetriebes wird in den betreffenden
Badern gut sichtbar bekanntgemacht.

§ 6 Badekleidung
In den Badern ist die allgemein tbliche, den guten Sitten entsprechende Badebekleidung zu tragen.

§ 7 Benutzung der Bader

1. Die Becken und Dampfkabinen dirfen nur nach griindlicher Kérperreinigung benutzt werden. Die
Verwendung von Korperreinigungsmitteln auRerhalb der Duschraume ist nicht gestattet.

2. Aus hygienischen Griinden ist es im gesamten Bad nicht erlaubt, sich zu rasieren, Zdhne zu putzen,
Nagel und Haare zu schneiden sowie Haare zu farben/ténen und Hornhaut zu entfernen und der-
gleichen mehr.

3. Barfulibereiche dirfen nicht mit StraBenschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie Kin-
derwagen, Rollstiihle oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des BarfulRbereichs durch
den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.

4. Die Familienumkleidebereiche sind Familien mit Kindern vorbehalten.

Jeder Badbenutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vor-

sicht einzustellen. Die Badbenutzung darf keine Selbstgefahrdung sowie keine Gefdhrdung und Belas-

tigung anderer Personen verursachen. Insbesondere ist es nicht gestattet:
a) andere Personen unterzutauchen oder in die Badebecken zu stoRRen;
b) in Becken mit geringer Wassertiefe und von den Langsseiten in die Schwimmerbecken zu
springen;
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¢) in den Schwimmerbecken Gegenstande wie zum Beispiel Luftmatratzen, Schwimmbretter,
Schwimmtiere etc. zu benutzen. Die Benutzung von Schwimmflossen, Taucherbrillen und
Schnorcheln ist in den Schwimmbecken zuldssig, wenn zuvor eine Genehmigung durch das
diensthabende Aufsichtspersonal erteilt wurde;
d) in den Schwimmerbecken Schwimmbhilfen zu benutzen;
e) sich bei Gewitter in den AuRenbecken aufzuhalten.
Die Schwimmerbecken dirfen nur von gelibten Schwimmer/innen benutzt werden.
7. Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der
Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlduft. Insbesondere sind sexuelle Beldstigungen, zum Beispiel
durch anziigliche Gesten, AuRerungen und kérperliche Anndherungen untersagt. Untersagt ist unter
anderem
a) ruhestérendes Larmen. Hierzu gehort auch der Betrieb von Tonwiedergabe-, Rundfunk- und
Fernsehgerdten und Musikinstrumenten;
b) Rauchen auch von elektrischen Zigaretten auRerhalb der ausgewiesenen Bereiche;
c) Verschieben der badeigenen Liegen, Stihle und Tische vom Hallenbereich auf die Liegewiese;
d) Essen und trinken auRerhalb der ausgewiesenen Bereiche;
e) das Mitbringen von zerbrechlichen Behéltern (z.B. aus Glas oder Porzellan)
f) Ausspucken auf den Boden oder in das Badewasser;
g) Beldstigung anderer Badegéste durch sportliche Ubungen und Spiele;
h) Anlegen von Feuerstellen und Betrieb von Grillgerdten; die ausgewiesenen und zur Verfligung
gestellten Feuerstellen sind zu nutzen
i) Fotografieren und Filmen fremder Personen ohne deren Einwilligung. Fiir gewerbliche Zwecke
und flr die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen aul3erdem der vorherigen Genehmigung
des Badbetreibers.
Die ausgewiesenen Rettungswege miissen unter allen Umstdanden freigehalten werden.
Die Badeeinrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender Benutzung oder
Beschdadigung haftet der Badegast fir den Schaden. Fir schuldhafte Verunreinigung, die
Uber das AusmalR eines bestimmungsgemdRen Gebrauchs hinausgehen, kann ein besonderes
Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Héhe im Einzelfall nach dem Aufwand festgelegt wird.
10. Fahrrader und Motorfahrzeuge sind aulRerhalb des Badgeldndes auf den hierfiir vorgesehenen
Platzen abzustellen. Das Abstellen vor dem Eingangsbereich ist untersagt.
11. Schranke und Wertfacher diirfen Giber Nacht nicht verschlossen bleiben. Dies gilt nicht fiir dauerhaft
gemietete Schranke.
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§ 8 Spiel- und Sportgerdte
1. Ballspiele und andere sportliche Aktivitdaten diirfen nur auf den dafir vorgesehenen Pldtzen ausgelibt
werden. Das Benutzen der Sprung- und Rutschanlagen ist nur nach der Freigabe durch das Aufsichts-
personal gestattet.
2. Beim Springen ist unbedingt darauf zu achten, dass
a) der Sprungbereich frei ist,
b) nur eine Person das Sprungbrett betritt,
¢) der Sprungbereich sofort nach dem Eintauchen verlassen wird.
Das Unterschwimmen des Sprungbereichs bei Freigabe der Sprunganlage ist untersagt.
3. Rutschen diirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt werden. Der Sicher-
heitsabstand ist einzuhalten. Es ist untersagt, in den Rutschen anzuhalten oder auf- und abwaérts zu
gehen. Der Landebereich muss sofort verlassen werden.

§ 9 Fundgegenstande
Gegenstande, die in den Badern gefunden werden, sind bei dem anwesenden Bdderpersonal abzugeben.
Uber Fundgegenstdnde wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfiigt.

§ 10 Haftung

1. Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fiir Schaden der Badegaste. Dies gilt nicht Fiir eine Haftung
wegen VerstoRBes gegen eine wesentliche Vertragspflicht und wegen Schaden des Badegastes aus
einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie nicht fiir Schaden, die der Badegast auf-
grund einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzli-
chen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglichen und auf de-
ren Einhaltung der Badegast regelmalig vertrauen darf. Als wesentliche Vertragspflicht der BVS zah-
len insbesondere, aber nicht ausschliefilich, die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht
aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebo-
tenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen. Die vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt
auch Fir die auf den Einstellpldtzen des Bades abgestellten Fahrzeuge.

2. Dem Badegast wird ausdricklich empfohlen, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Die
BVS Ubernimmt keinerlei Bewachungs- und Sorgfaltspflichten fiir mitgebrachte Wertgegenstande.
Insbesondere werden durch die Bereitstellung der SchlieBfdcher keine Verwahrpflichten des Betrei-
bers begriindet. Fiir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet die BVS nur nach den
gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigungen der Sachen durch Dritte.

3. Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstdnden in einen durch den Betreiber zur Verfligung ge-
stellten Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei Pflichten der BVS in Bezug
auf die eingebrachten Gegenstdnde. Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet.Fiir das
ordnungsgemalRe VerschlieRen der Facher sowie die Kontrolle des ordnungsgemalen Verschlusses
und die sichere Aufbewahrung der Schlissel ist der Badegast allein verantwortlich.

4. Bei Schlisselverlust wird der Inhalt des betreffenden Schliefaches durch das Badpersonal nur auf-
grund genauer Beschreibung des Badegastes herausgegeben. Bei zweifelhaften Angaben kann der
Inhalt erst nach Betriebsschluss zuriickgegeben werden. Aus Sicherheitsgriinden werden Schranke
und Wertfacher, die nach Betriebsschluss noch verschlossen sind, vom Personal ge6ffnet. Der bis
dahin nicht identifizierte Inhalt wird als Fundsache behandelt.

5. Bei schuldhaft aufgetretenem Verlust von Eintrittsausweisen insbesondere Baderkarten, Gardero-
benschrank- oder Wertfachschliisseln oder sonstigen Mietgegenstanden hat der Badegast der BVS
den entstandenen Schaden zu ersetzen. Dieser besteht aus dem Wiederbeschaffungswert des verlo-
renen Gegenstandes und weiterer nachweisbarer entstehenden Kosten. Werden die verlorenen Ge-
genstande nachtraglich wieder gefunden, erhalt der Badegast den bezahlten Wiederbeschaffungs-
wert abzliglich des fir die BVS entstandenen Aufwandes zuriickerstattet.

6. Bei Vereins- und Gruppenveranstaltungen sowie dem Schulschwimmen haften die Vereins- und
Ubungsleiter sowie die aufsichtfiihrenden Lehrkréfte. Sie sind auch Ffiir die Einhaltung der Verkehrs-
sicherungspflicht verantwortlich, soweit dies in ihrem Einflussbereich liegt.

7. Die BVS nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

§ 11 Ausnahmen
Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen konnen fir
diese hiervon abweichende Ausnahmen zugelassen werden.

§ 12 Inkrafttreten / Vero6ffentlichung

Die vorstehende Haus- und Badeordnung tritt zum 1. Januar 2020 in Kraft und ersetzt die Haus- und Bade-
ordnung vom 4. Mai 2013. Sie ist in ihrer jeweils aktuellen Fassung auf der Internetseite www.baeder-vs.de
veroffentlicht und kann im Foyer / Kassenbereich der Bader eingesehen werden.
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